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  教學對象 PGY 教學主題 
顳骨骨折住院病人之 

聽力檢查流程與應變處理 

科    別 耳鼻喉部 製 作 人 魏嘉萱 聽力師 

教學目標 

1. 能正確執行住院病人聽力檢查之通知流程 

2. 能適時與醫護人員詢問病人狀況並交班 

3. 能正確說明聽力檢查之目的與流程 

4. 能正確執行聽力檢查 

5. 能跨團隊尋求協助並解決問題 

測驗項目 

▓病史詢問                  □醫學法律與倫理 

▓理學檢查與檢驗（查）判讀  ▓臨床技能 

▓溝通技巧                  □實證醫學 

六大核心 

能    力 

▓病人照護              ▓人際關係及溝通技巧 

▓專業知識              ▓從工作中學習與成長 

▓專業素養              ▓制度下之臨床工作 

教學內容 

 

1. 學習住院病人聽力檢查之通知流程 

2. 學習適時與醫護人員詢問病人狀況並交班 

3. 說明聽力檢查之目的與流程 

4. 執行聽力檢查且能依病人狀況應變處理 

5. 學習隨時注意病人安全並適時給予協助 

6. 依據病人的需求，學習尋求醫護人員協助並解決問題 

教學道具 附件一 
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項    目 內                            容 

地    點 聽力檢查室 

時    間 15分鐘 

身    份 黃小婷小姐，30歲（依手圈年次），從事服務業，慣用語言為國語 

家庭背景 未婚，與父母親同住 

個人習慣 無 

病    史 

過去病史:無 

家族史:無 

過敏史:無 

藥物史:無 

其他病因:無 

目前狀況 

6008A病人黃小婷因車禍導致蜘蛛網膜下腔出血、右側縱向顳骨骨折伴隨右耳

鼓室血腫並有多處擦傷，主述眩暈、耳鳴且右耳聽力變差，因此會診耳鼻喉部

李醫師，已開立聽力檢查等待通知。 

病人穿著 穿著住院病人服與拖鞋，配戴手圈，右側頭部、手腕與腳踝皆有紗布包紮 

劇本大綱 

6008A病人黃小婷因車禍導致蜘蛛網膜下腔出血、右側縱向顳骨骨折伴隨右耳

鼓室血腫並有多處擦傷，主述眩暈、耳鳴且右耳聽力變差，因此會診耳鼻喉部

李醫師，已開立聽力檢查等待通知。 

 

1. 一開始會先坐輪椅手上拿著流血衛生紙靠在耳朵旁與輸送人員一起在 VNG

檢查室前等候，考生會先打電話與主護確認病人是否能坐輪椅來檢查，確認後

則會通知病房（填寫紙本 L2T），完成後考官會舉告示牌：完成通知，等待輸

送人員帶病人過來，此時輸送人員就會幫你推進候診區。 

2. 在進去做聽力檢查之前，與考生說目前右耳感覺好像在流血而且頭有點

暈，提醒考生可否幫忙詢問醫師，此時考生會打電話通知醫師，並等候醫師幫

你處理，隨之考官會舉告示牌：醫師已將耳道血跡清除乾淨。 

3. 進入聽力檢查室後，考生會用耳鏡幫你看耳朵並詢問相關病史，然後會說

明聽力檢查目的與流程，在準備幫你戴耳機時，需告知考生右側頭部有傷口壓

到會痛（拒絕戴耳罩式耳機），此時考生會更換另一種插入式耳機，塞右耳時

可表現出害怕會痛的樣子。 

4. 檢查剛開始時，聽到任何聲音都先不按按鈕，並告知目前耳鳴太大聲會分

不清楚，此時考生會換另一種間斷式的聲音，若左耳有聽到就按一下按鈕，如

果考生是給右耳聲音則不按按鈕，完成後考官會舉告示牌：檢查皆已完成（不

需儲存報告） 

5. 檢查結束後需詢問考生檢查的結果，最後考生會幫你推輪椅退出聽力檢查

室並請你在候診區等候，且告知會有輸送人員帶你回病房。 
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常見問題 標準回答                           考官 

（考生打電話給 6A護理站） 

請問 6008A病人黃小婷的主護在嗎？ 

主護：我就是，怎麼了？ 

你好，我是耳鼻喉科的聽力師，6008A 病人黃小婷有安排要

做聽力檢查，但目前狀況是推床，想請問病人現在是否能坐

輪椅過來檢查？ [評 1] 

主護：可以，目前病人狀況穩定可以坐輪椅過去 

好的謝謝，那我再通知輸送 

主護：好的，沒問題 

（輸送人員與 SP

先在 VNG檢查室前

等候） 

 

考生通知病房來做檢查（填寫紙本 L2T：通知來檢查）[評 2] 

考 官 告 示 牌

-1： 

完成通知，等

待輸送人員帶

病人過來 

（輸送人員看到考官舉告示牌-1時，則將病人推至候診區） 

輸送：6008A病人已到達 

好的，謝謝 

 

 

黃小婷小姐 這邊（舉手） 
 

請問你的名字？出生年月日？ （或確認手圈） [評 3] 
黃小婷，82年 1月

1日 

 

我們準備去做聽力檢查 

可是我現在右耳

感覺好像在流血

而且頭有點暈，怎

麼辦？ 

可以幫我詢問一

下醫師嗎？ 

 

會想吐嗎？需不需要準備一個塑膠袋給你？ 
不會想吐，只是有

一點暈暈的 

 

耳朵的狀況，我幫你詢問一下醫師，你稍等我一下 好的，謝謝 
 

（考生打電話給李醫師） 

請問是李醫師嗎？ 

醫師：對，我就是 

你好，我是聽力師 OOO，李醫師有位會診的住院病人 6008A

黃小婷來做聽力檢查，目前在門診候診區，主述會頭暈而且

右耳有流血的狀況，想請問該如何處置？ [評 4] 

醫師：好的，我等等幫病人看一下耳朵，請她在候診區稍等 

好的，謝謝 

 

 



醫師說會幫你看一下耳朵的狀況，先在這稍等一下 好的，謝謝 

考 官 告 示 牌

-2： 

醫師已將耳道

血跡清除乾淨 

現在會很不舒服嗎？ 有好一點了 
 

我帶妳去做聽力檢查 

（推輪椅進入聽力檢查室拉起兩邊煞車）[評 5] 
好 

 

（乾洗手） 

我先用耳鏡幫你看一下耳朵 [評 6] ，如果會痛再跟我說 
好 

 

耳朵有開過刀嗎？ [評 7] 沒有 
 

會耳鳴嗎？ [評 7] 

哪一邊？ 

會 

分不出來，感覺都

會 

 

會頭暈嗎？ [評 7] 

會暈到天旋地轉嗎？ 

會 

不會，只是頭有點

悶悶暈暈的 

 

有覺得哪一邊聽得比較好嗎？ [評 7] 

左邊都很正常，右

邊是車禍後就覺

得變很差 

 

這邊先做個聽力檢查，會幫你戴上耳機，裡面會有嗶嗶嘟嘟

的聲音，不管大小聲，只要有聽到聲音，都幫我按一下按鈕 

[評 8] 

這是在測什麼？ 

 

主要是測你的聽力狀況，記錄不同頻率能聽到的最小音量 

好的，但我右邊頭

部有受傷，壓到會

很痛（拒絕戴耳罩

式耳機） 

 

我幫你換另一種插入式的耳機 [評 9] ，會把耳塞塞入耳道

中，就不會壓到頭部了 
好的，謝謝 

 

（塞右耳時） 

這樣會痛嗎？ [評 10] 

（塞右耳時表現

出害怕會痛的樣

子） 

還可以，不會痛 

 

好，有任何不舒服可以隨時跟我說，我們準備開始檢查 好 
 

（儀器設置：插入式耳機給予左耳 1000Hz 40dBHL）[評 11] 

（此時不論聽到

什麼聲音都先不

按按鈕） 

 

剛剛有聽見聲音嗎？ 

好像有但我不確

定，現在的耳鳴太

大聲了，有點分不

出來 

 



我等等會給你間斷的聲音，像是嗶嗶嗶這樣，如果有聽到就

幫我按一下按鈕 
好 

 

（儀器設置：改用 pulse的聲音）[評 12] 

（左耳有聲音就

按一下按鈕，若是

考生是給右耳則

不按） 

考 官 告 示 牌

-3： 

檢查皆已完成

（不需儲存報

告） 

我們檢查都完成了，在外面候診區稍等會有輸送人員帶你回

病房 [評 13] 

好的，那我右耳聽

力狀況如何，是不

是很嚴重？ 

 

不用擔心，報告整理好後，醫師會再完整的向你說明 [評 13] 

（將輪椅倒退出檢查室）[評 5] 
好的，謝謝 

 

考生通知回病房（填寫紙本 L2T：通知回病房）[評 14] 
 

（消毒耳鏡、丟棄耳塞、乾洗手）[評 15]  
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項    目 內                            容 

地    點 聽力檢查室 

時    間 15 分鐘 

測驗主題 顳骨骨折住院病人之聽力檢查流程與應變處理 

題    目 

6008A 病人黃小婷因車禍導致蜘蛛網膜下腔出血、右側縱向顳

骨骨折伴隨右耳鼓室血腫並有多處擦傷，主述眩暈、耳鳴且右

耳聽力變差，因此會診耳鼻喉部李醫師，已開立聽力檢查等待

通知。 

對象或道具 附件一 

考生任務 

1. 執行通知病房聽力檢查的流程（紙本填寫） 

2. 適時與醫護人員詢問病人狀況並交班 

3. 詢問病史 

4. 執行聽力檢查（不需儲存報告） 

5. 環境整理 

通過條件 

1. 可正確執行通知病房聽力檢查的流程（紙本填寫） 

2. 可適時與醫護人員詢問病人狀況並交班 

3. 可完整詢問病史 

4. 可正確執行聽力檢查（不需儲存報告） 

5. 可完整環境整理 

考官任務 
1. 觀察考生表現與評分 

2. 測驗結束後給予回饋 
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站    號：第◎站 

站    名：顳骨骨折住院病人之聽力檢查流程與應變處理 

測驗項目：臨床技能、應變處置 

   

6008A病人黃小婷因車禍導致蜘蛛網膜下腔出血、 

右側縱向顳骨骨折伴隨右耳鼓室血腫並有多處擦傷， 

主述眩暈、耳鳴且右耳聽力變差， 

因此會診耳鼻喉部李醫師，已開立聽力檢查等待通知。 

 

（請至前台拿取檢驗單） 

 

請在 15分鐘內完成以下任務 

一、執行通知病房聽力檢查的流程（紙本填寫） 

二、適時與醫護人員詢問病人狀況並交班 

三、詢問病史 

四、執行聽力檢查（不需儲存報告） 

五、環境整理 
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核對表 (Checklist) 

沒有

做到 

(0) 

部份

做到 

(1) 

完全 

做到 

(2) 

註解 

01 

向主護確認病人狀況 

6008A 黃小婷 是否能坐輪椅過來檢查 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1項 

完全做到:做到 2項 

    

02 

通知住院病人來檢查（紙本填寫與勾選） 

人事號 病歷號 線上主護 接收單位 巨集內容 

沒有做到:0-2項正確 

部分做到:3-4項正確 

完全做到:5項皆正確 

    

03 

核對病人身份 

姓名 出生年月日 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1項 

完全做到:做到 2項或核對病人手圈 

    

04 

與醫師交班病人狀況 

6008A 黃小婷 目前在門診候診區 會頭暈而且右耳有流血

的狀況 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1-2項 

完全做到:做到 3項 

    

05 

注意病人安全 

拉起兩側輪椅煞車 倒退出去檢查室 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1項 

完全做到:做到 2項 

    

06 

使用耳鏡檢查耳道 

沒有做到:未使用耳鏡 

完全做到:有使用耳鏡 

    

07 

詢問病史 

耳朵手術 耳鳴 頭暈 聽力狀況 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1-3項 

完全做到:做到 4項 

    

08 

向病人說明聽力檢查目的與流程 

檢查聽力狀況 會戴耳機 有聽到聲音就按一下按鈕 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1-2項 

完全做到:做到 3項 

    



核對表 (Checklist) 

沒有

做到 

(0) 

部份

做到 

(1) 

完全 

做到 

(2) 

註解 

09 

依病人狀況更換成插入式耳機 

左右耳 密合塞入 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1項 

完全做到:做到 2項 

    

10 

放入耳塞時關心病人感受 

沒有做到:未詢問病人耳朵是否會痛 

完全做到:有詢問病人耳朵是否會痛 

    

11 

執行行為聽力檢查 

儀器切換成插入式耳機 左耳 1000Hz 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1-2項 

完全做到:做到 3項 

    

12 

依病人狀況更換成間斷式刺激音 

沒有做到:未更換 

完全做到:有更換 

    

13 

向病人說明後續流程 

在候診區等候 會有輸送人員接回病房 醫師會再說明檢查

結果 

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1-2項 

完全做到:做到 3項 

    

14 

通知住院病人回病房（紙本填寫與勾選） 

人事號 病歷號 線上主護 接收單位 巨集內容 

沒有做到:0-2項正確 

部分做到:3-4項正確 

完全做到:5項皆正確 

    

15 

環境整理 

消毒耳鏡 丟棄耳塞  

沒有做到:做到 0項 

部分做到:做到 1項 

完全做到:做到 2項 

    

     總分 

     結果                     □通過                □不通過       

 

1.通過標準 

 通過分數(經四捨五入後)：新進聽力師 70分 

2.分數計算區間表 

部

分 
15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

完

全 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

分 50 53.3 56.7 60 63.3 66.7 70 73.3 76.7 80 83.3 86.7 90 93.3 96.7 100 



數 

 

評語：                                                                   

                                                                         

                                                                         
 

 評核考官簽名：                  

 日期：         _ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件一   

類別 項目 數量 功能/確認

(√) 

備註 

共通設備     

 考生指引 2張   

 考官意見調查表 1張  統一發放 

 考生表現評量表 1張   

特殊設備     

 乾洗手 1瓶   

 耳鏡 1支   

 筆 1支   

 電話告示牌（圖一） 1張  6A病房護理站 

分機：56020 

李京澤醫師 

分機：56005 

 考官告示牌-1（圖

二） 

1張  完成通知，等待輸送人

員帶病人過來 

 考官告示牌-2（圖

三） 

1張  醫師已將耳道血跡清

除乾淨 

 考官告示牌-3（圖

四） 

1張  檢查皆已完成（不需儲

存報告） 

 檢驗單（圖五） 1張   

 L2T紙本（圖六） 1張  通知來檢查/通知回病

房 

     

標準化病人 

（圖七） 

黃小婷小姐 1位   

 住院病人服 1套   

 手圈 1組   

 輪椅 1台   

 紗布 2包  包紮傷口3處 

 透氣膠帶 1個   

 衛生紙 1張   

 紅墨水 1瓶  血跡 

輸送  1位  輸送服 

標準化護理師 陳美美主護 1位   

標準化醫師 李京澤醫師 1位   

 

 

 



 
圖一. 電話告示牌 圖二. 考官告示牌-1 圖三. 考官告示牌-2 圖四. 考官告示牌-3 

 

   
 
圖五. 檢驗單 

 
 
圖六. L2T 紙本 

 



圖七. 標準化病人 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件二 

考場配置圖 

 
 

前台 聽力檢查室 聽力檢查室 

 
 


