
教案主題: 有口難言-簡明失語症評估結果解釋與功能性溝通衛教 

 

 



 

 

奇美醫學中心語言治療 OSCE 教案 
修 110.7   初 106.12 陳璟綺 

  教學對象 
新進語言治療師、

PGY2、語言治療實習生 
教學主題 

有口難言-簡明失語症評估 

結果解釋與功能性溝通衛教 

科   別 復健部語言治療組 製 作 人 陳璟綺 

教   學 

目   標 

    根據簡明失語症測驗(CCAT)結果提供正確解釋，並就｢重度表達

型失語症｣提供適切之功能性溝通衛教。 

 

臨 床 

技 能 

項 目 

□病史詢問              □醫學法律與倫理 

□理學檢查              □實證醫學 

█溝通技巧              █臨床技能 



六 大 

核 心 

能 力 

█病患照護              █人際與醫病溝通技巧 

█醫學知識              █執業中學習與改進 

█專業素養              █系統為基礎之醫療 

教  學 

內  容 

｢失語症｣是由於後天大腦語言區的損傷所造成，導致理解及表達語言能力的

障礙。失語症患者在聽理解、口語表達、閱讀、書寫等語言能力上可能有不同程

度的障礙。 

失語症評估工具中有一標準化評估工具-簡明失語症測驗(Concise Chinese 

Aphasia Test, CCAT)，CCAT主要是以「台北榮總失語症測驗」為藍本，共包括簡

單應答、口語敘述、圖物配對、聽覺理解、語詞表達、閱讀理解、複誦句子、圖

字仿寫、自讀書寫等九個分測驗；測驗時間平均約需三十分鐘；採用 1-12分、

多向度記分系統記錄患者的反應，並有甲乙兩式互為複本，可輪流施測，全面性

評估患者的語言能力、進展以及治療成效。CCAT以 70位正常人之施測結果訂出

切截分數，作為鑑別正異常語言能力的依據，並以 277位腦損傷患者之施測結果

建立百分等級常模。施測者依指導手冊中計分標準，將患者表現轉換成分數，可

繪製成原始分數側面圖，也可對照百分等級常模。 

學員學習如何提供｢重度表達性失語症｣病患適切之功能性溝通衛教，並能同

理家屬之難受，與引導家屬如何於日常生活中跟病患建立成功的溝通互動，若失

語症者保有書寫能力，可鼓勵練習書寫輔助口語表達；若是已喪失書寫能力及說

話功能，由於腦傷的關係，口語訓練的恢復，可能會需要長時間復健。這時候不

要排斥使用其他的溝通方式，應該鼓勵他搭配肢體動作（手勢、表情、動作）、



圖卡或溝通輔具，來協助表達及幫助理解訊息，維持日常生活的溝通需求有助於

語言能力的改善。 

本測驗藉由考生與標準化病人之間的應對，來評估考生的學習成果，並展現

同理關懷的精神，對於家屬的無助給予適切的心理支持。 

並準備最近一個月失語症 CCAT評估報告(附件一)、原始分數曲線表(附件二)

及失語症腦損傷患者百分位數常模對照表(附件三)，學員依照 CCAT的測驗結果

向標準化病人解釋並衛教。 測驗時間為 10分鐘。 

 

教  學 

道  具 

█標準病人             

█評估表單附件： 

(1)附件一：失語症評估報告-CCAT計分表 

(2)附件二：CCAT原始分數曲線表 

(3)附件三：失語症腦損傷患者百分位數常模對照表 

 



 

 
 

 以下提供本教案劇本摘要及考題重點提示 : 

 

 



標準病人指引*(劇本) 
                                      

項       目 內                            容  

地   點  語言治療室  

時   間  測驗 10分鐘  

身   份  張太太(53歲)，是病人張立民(男性，59歲)的配偶。  

家庭背景及 

社經地位 

    病人張立民，教育程度為大學畢業，職業為任職於某中大型約 2

百多名員工的私人人力資源公司人事主任，主要工作內容為管理員工

與負責員工的教育訓練，預計 1 年後退休。目前與家人同住，家中成

員還有太太及一對兒女和 1個 1歲多的小孫子。 

 

個人特性  平時個性外向開朗，有領導能力。  

家庭疾病史  無  

病   史  張先生有高血壓、糖尿病病史  

目前狀況 

病人上個月因腦中風住院，且因伴隨右側肢體無力而無法自行行

走，吞嚥能力正常，但無法說話溝通，皆須仰賴太太及女兒協助猜測

說話內容，因此常有挫折感，較易發脾氣也變得鬱鬱寡歡。醫師為張

先生安排住院肢體復健及語言治療，張先生也都積極配合。 

住院期間，張先生的肢體動作及溝通能力有持續改善。一個月

後，因情況穩定出院了，此時張先生已經可以自行緩慢行走，不需他

人協助，但口語溝通能力仍然困難，且張先生的太太近期有考慮張先

生是否有機會恢復上班?或無法再勝任原先的工作而必須提前退休?因

此想知道病人的溝通能力如何。 

 

家屬溝通  國語  



項       目 內                            容  

劇 本 大 綱 

    一開始標準病人坐在語言治療室內，接著語言治療師(考生)步行進

入，開始與標準病人互動 : 

    考生(語氣和緩/態度專業的自我介紹): ｢您好，我是奇美醫院復健

部語言治療師ＯＯＯ/實習語言治療師ＯＯＯ，請問您是張立民先生

的..? ｣ 

    標準病人(語氣平緩): ｢我是張立民的太太｣ 

    考生(友善口氣) :｢張太太您好｣，標準病人心情略為緊張。 

    若考生有主動說明:｢張太太，今天要跟您解釋您先生的病情，等一

下我我看完評估報告之後，會跟您說明語言溝通評估的結果｣，標準病

人則心情改為平緩期待。 (考生檢視桌面附件評估單張) 

    若考生沒有主動說明，標準病人則要以｢緊張｣的情緒，主動向考生

提問: ｢老師，我先生為什麼變得都不會說話了?｣(任務①) 

    考生(語氣和緩/態度專業的說明) :｢張太太，我跟您說，您先生因

腦中風受損區域在左腦語言區，因此造成語言能力受損，尤其以口語

表達說話及讀寫能力的影響最大。｣ 

    標準病人提問語言治療師:｢他是不是失憶?還是失智了?他現在連我

的名字都說不出來?｣ 

    語言治療師(考生)回答:｢張先生是因為中風傷及語言處理區域，所

以說話的問題主要是因為失語症的關係，並不是因為記憶缺損或是智力

的問題導致的。｣ 

    若考生有繼續說明病情則耐心聽，若沒有則以｢更緊張｣、｢擔心及

激動｣的語氣主動提問:｢我先生的語言能力變得有多差? 是不是都無法

和別人溝通了? ｣(任務②) 

    接著考生會根據附件資料向標準病人詳細解釋簡明失語症測驗各

面向的評估結果，並統整說明 :｢張先生在圖物配對、及聽覺理解這兩個

面向的能力是正常的，但其他部分尤其以｢口語表達｣這面相有明顯障

礙。所以在與人溝通時，聽得懂別人說的話，但無法說話回應或表

達…。｣(此時請標準病人耐心聽完)  

    後來，標準病人情緒變得非常沮喪 (難過到說不出話)，並慢慢說出:

｢我先生以後都不會說話了…我都不知道他要說什麼或是做什麼…看他

說不出話來，他真的很痛苦挫折，脾氣也因此變得很差，我們也不知道

該怎麼辦，大家都很痛苦難過…｣(任務③④) (情緒非常非常低落及難過) 

 



項       目 內                            容  

    考生須即時展現同理與關懷的精神，向標準病人說明病患目前語言

溝通的優弱勢，並提供可以協助病患功能性溝通的引導作法 : ｢張太太

我完全可以理解張先生的沮喪以及您的難過，如果我是您也會感到很難

過與無助，我會教您平日可以增加成功溝通的方法，也會盡快幫張先生

安排語言治療，請您不要擔心。｣、｢我建議現階段先不要排斥使用其他

的溝通方式，應該鼓勵他搭配肢體動作（手勢、表情、動作）、圖卡或

溝通輔具，來協助表達及幫助理解訊息，維持日常生活的溝通需求有

助於語言能力的改善｣。 

    標準病人聽完後放心許多，並跟語言治療師說 :｢謝謝老師提供我這

些建議，我想一定會很有幫助的｣。 

    考生向標準病人提問: ｢請問對於剛剛的解釋和說明有沒有聽不懂

或不了解的地方呢？｣ 

    標準病人向考生說: ｢還好，目前沒有太多問題，我都了解了，非

常謝謝老師｣。 

衣       著 輕便上衣和褲子;整齊清潔即可。 

 

 

 



 

 

(照片花絮 111.3.18) 



主要問題與回答 

常見問題 標準回答                           

(標準病人-張太太)我先生為什麼

變得不太會說話? (緊張的語氣) 

因為張先生腦中風受損的區域在左腦語言區，因此造成語

言能力受損，尤其以口語表達說話及讀寫能力影響最大。 

(標準病人-張太太)他是不是失憶?

還是失智了?他現在連我的名字都

說不出來? 

張先生說話的問題主要是因為失語症的關係，並不是因為

記憶缺損或是智力的問題導致。 

(標準病人-張太太)我先生的語言

能力變得有多差? 是不是都無法

和別人溝通了?(非常緊張及焦慮

的情緒) 

考生依據附件內容向標準病人解釋失語症檢查報告結果

(包含分測驗細項表現)：  

   圖物配對: 11.8分(滿分 12分)，PR=50，切截分數為 11.65 

   聽覺理解: 11.3分(滿分 12分)，PR≒83，切截分數為 11.3 

   簡單應答:3.5分(滿分 12分)，PR≒23，切截分數為 11.09 

   口語敘述:3.3分(滿分 12分)，PR≒34，切截分數為 11.65 

   語詞表達:3.4分(滿分 12分)，PR≒26，切截分數為 11.3 

   複誦句子:3.6分(滿分 12分)，PR≒17 ，切截分數為 11.37 

   閱讀理解:5.3分(滿分 12分)，PR≒41，切截分數為 11.35 

   圖字仿寫:4.7分(滿分 12分)，PR≒18，切截分數為 11.17 

   自發書寫:2.7分(滿分 12分)，PR≒8，切截分數為 10.34 

張先生的圖物配對、聽覺理解能力正常，但其他能力，尤其



以口語表達這部分有明顯障礙。所以在與人溝通時，聽得懂別人

說的話，但無法說話回應或表達。 

(標準病人-張太太)我先生以後都

不會說話了…我都不知道他要說

什麼或是做什麼…看他說不出話

來，他真的很痛苦挫折，脾氣也因

此變得很差，我們也不知道該怎麼

辦，大家都很痛苦難過…(情緒變

得非常低落及難過) 

 

    張太太我完全可以理解張先生的沮喪以及您的難過，如果我

是您也會感到很難過與無助，我會教您平日可以先增加成功溝通

的方法，也會盡快幫張先生安排語言治療，請您不要擔心。 

    我建議目前不要排斥使用其他的溝通方式，應該鼓勵他搭配

肢體動作（手勢、表情、動作）、圖卡或溝通輔具，來協助表達

及幫助理解訊息，維持日常生活的溝通需求有助於語言能力的改

善，譬如我們可以找一些張先生平日會使用到的情境圖卡，如:

上廁所、公園、電視、喝水…教他先用｢指認圖卡｣的方式讓其他

人知道他的想法…;我們也會盡快安排張先生語言溝通訓練課程，

教導家屬實際的作法，提升張先生語言溝通能力的恢復 , 請您不

要擔心。 

(考生)請問對於剛剛的解釋和說明

有沒有聽不懂或不了解的地方

呢？ 

(標準病人-張太太)還好，目前沒有太多問題，我都了解了，非

常謝謝老師。 

 

 

 



標準化病人自評查核表 

 是否做到 

如考生沒解釋，主動詢問為何病人會說話困難？        □是           □否 

如考生未解釋語言評估檢查結果，會主動詢問。        □是           □否 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



考官指引 

項    目 內                            容 

地   點 語言治療室 

時   間 10分鐘 

測驗主題  有口難言-簡明失語症評估(CCAT)結果解釋與功能性溝通衛教 

題   目 

病人張立民，男性，59 歲，慣用語為國語，慣用手為右手，學歷為

大學畢業，工作為私人人力資源公司的人事主任，上個月才剛因中風住

院，住院 1 個月，日前剛出院，出院前醫師建議回診復健科進一步語言

治療，因此前來就診。 

對象或道具 

(1)標準病人 

(2)附件一:失語症檢查報告-CCAT 

(3)附件二:CCAT原始分數曲線表 

(4)附件三:失語症腦損傷患者百分位數常模對照表 

考生任務 

告知家屬評估結果、展現同理心並提供提升成功溝通之衛教建議 

①向張太太說明語言障礙的原因 

②正確解釋語言評估測驗的結果 

③提供適當提升溝通能力之衛教 

④展現同理與關懷的精神 

 

通過條件 
清楚正確的向標準病人說明測驗的結果及各面向優弱勢，同理病患及家

屬之沮喪，並提供適切之功能性溝通衛教說明 

考官任務 觀察考生向標準病人解釋衛教及同理心展現之能力 



告示牌 

站號：語言治療-成人語言 

 

張太太想知道張先生的語言

出了甚麼問題 

您的任務 : (請先看桌面附件單張後) 

①向張太太說明語言障礙的原因 

②正確解釋語言評估測驗的結果 

③提供適當提升功能性溝通之衛教 

④展現同理與關懷的精神 

 

測驗時間:10分鐘 

(1分鐘看門口告示牌，9分鐘於考室內完成任務) 

 



考場指引 

       站號：語言治療-成人語言 

測驗項目：簡明失語症測驗(CCAT) 

      結果之解釋與衛教 

   病人張立民，男性，59歲，上個月才剛因中風(L’t MCA 

infarction)合併失語症住院，日前剛出院，出院前醫師建議回診復健

部安排語言治療，前幾天張立民先生由他太太陪同一起前來就診，

語言治療師也已完成語言能力評估測驗(CCAT)，今天張太太自行前

來醫院聽取語言評估的結果。 

 

請在 10 分鐘內完成以下任務： 

①向張太太說明語言障礙的原因 

②正確解釋語言評估測驗的結果 

③提供適當提升功能性溝通之衛教 

④展現同理與關懷的精神 

 

 

 



標準病人查核表 

 項目 有 無 

1 能準時出席   

2 能正確的說出本次測驗的主訴   

3 正確無誤地表演劇本內容，不會對考生洩漏線索或給予

不正確的資訊，也不會臨時增加內容 

  

4 合宜地展現劇中病人家屬的情緒、態度和反應   

5 能依指導或要求進行，表現前後一致   

6 展現敬業及專業態度   

 

整體評估及回饋 滿意 不滿意 

選項 很好 好 可 尚可 差 很差 

1.整體與考生的互動情形       

2.整體按照劇本表演情況       

3.整體評分(態度、情緒及反應…等)       

 

 

 



奇美醫學中心 OSCE 學員評分表 

有口難言-簡明失語症評估結果解釋與功能性溝通衛教 

學員姓名： 身份：□語言治療實習生 □新進語言治療師  

日期：    年    月    日        (□前測  □後測) 

分數：_________分 (□通過  □不通過) 考官： 

 

項 

目 

核 對 表 
沒有

做到 

(0) 

部份 

做到 

(1) 

完全

做到 

(2) 

註解 

 

 

 溝 

通 

技 

巧 

1 能適當地自我介紹與確認病人身分 

 •沒有做到:沒有自我介紹、也沒確認病人身分 

 •部份做到:只做到其中一項、或有做到但不適當 

 •完全做到:完整(兩項都做到)且內容適當 (如:我是奇美醫院復健部語言治療師ＯＯＯ

/實習語言治療師ＯＯＯ (完整職稱)(+科別)、請問您是張立民先生的…?) 

    

2 溝通互動時留意家屬之無助，並展現同理關懷的精神 

 •沒有做到: 與標準病人溝通時互動一般，無明顯同理心之展現 

 •部份做到: 有留意標準病人之難過情緒，但無展現關懷及支持之應對 

 •完全做到: 與標準病人溝通互動時極富同理心，並能給予支持與關懷 

    

 
3 正確說明語言障礙的原因或病因 (適切回答家屬所問的

問題-我先生為什麼變得不會說話?) 

 •沒有做到: 無回答或錯誤(如:因為他生病了) 

 •部份做到: 不適當或不完整(如:因為張先生中風了) 

 •完全做到: 正確及完整(如:因為張先生腦中風受損的區域在左腦語言區，因此造成語

言能力受損) 

    



 4. 能根據所提供的資料正確判斷病人的病情 (適切回應家

屬疑問｢他是不是失憶?還是失智了?｣) 

 •沒有做到: 無法根據資料判斷病人為失語症、未向家屬說明是否與記憶或智力有關 

 •部份做到: 不完整(如:有告知是失語症、但未說明與記憶及智力的關聯) 

 •完全做到: 根據資料判斷病人為失語症、並向家屬清楚說明失語症不是因為記憶或智

力問題導致 

    

 
5. 能正確說明 CCAT 語言評估的結果及解說病情 (適切回應

家屬疑問｢我先生的語言能力變得有多差? 是不是都無法

和別人溝通了?｣) 

•沒有做到:沒有向標準病人說明張先生失語症結果(依據附表資料判斷為 broca’s 

aphasia)或判斷錯誤(判斷為 broca’s aphasia 以外的 aphasia)、或是明顯錯誤(如:

聽理解及口語表達都有受損、張先生的聽覺理解表現更嚴重…) 

•部份做到:不完整或部分錯誤，如:有向標準病人說明評估結果或描述CCAT中的得分，

且判斷部份正確(部分說出 broca's aphasia 類型的聽理解、流暢度、仿說等能力) 

•完全做到:有條理的向標準病人說出張先生的主要問題(說出 broca's aphasia的聽理

解、流暢度、仿說等能力)並有說明可能的原因，且內容正確適當 

    

 
6. 提供適切的提升功能性溝通能力之衛教 

 •沒有做到: 完全無提及功能性溝通介入之說明 

 •部份做到: 有提及功能性溝通之介入，但未具體說明或示範 

 •完全做到: 提供適合重度表達性失語症病患之功能性溝通衛教，引導家屬如何於日常   

  生活中跟病患溝通，例如搭配書寫、肢體動作或溝通輔具，並簡單說明示範作法 

    

 
7. 確認標準病人了解衛教內容 

•沒有做到:完全沒有做到 

•部份做到:僅有向標準病人詢問是否明瞭衛教內容                   

•完全做到:除了有向標準病人確認是否明瞭衛教內容之外，另也請標準病人重述說明

以確認是否完全理解 

    

總    分 
 

 

 



整體總評 您認為考生整體表現如何： 

█【信賴等級 (說明) : 下次遇到類似情境，您認為此學員能勝任之程度】 

 

 



 

 本教案實際施測於 110 學年度語言治療實習生(前測及後測) 

考試日期 對象 人數 學員滿意度 

110.7(前測) 實習生 4 95% 

111.3.(後測) 實習生 4 95% 



 以下為教案附件一~三  

①附件一失語症評估報告-CCAT 

 

 

 



②附件二: CCAT 原始分數曲線表 

 

 

 



③附件三: 失語症腦損傷患者百分位數常模對照表 

 



實際施測(照片花絮) 111.3.18 語言治療實習生臨床技能考試 

 

 



 

 



 

 

學員回饋及收穫 :  

學員①: 

 



學員② 

 

 

學員③ 

 



學員④ 

 

 

結論與感想 

 


